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I. ALTALANOS SZABALYOK

Eltéré irasos megéllapodas hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
vonatkoznak a Tablacska.hu Kft. (a tovabbiakban: Jogtulajdonos vagy Szolgaltatd) altal tett
ajanlatokra, az altaluk teljesitett termékekre, szolgaltatdsokra, valamint minden, a szolgaltatd
altal https://shop.tablacska.hu/ honlaprol (a tovabbiakban: honlap) jelentkezé megrendeldvel (a

tovabbiakban: Megrendeld) kotott szerzOdésre, igényekre, vitakra.

Szolgéltatd tajékoztatja Megrendel6t, hogy amennyiben eltéré feltételekkel kivanja a
szolgéltatast igénybe venni, ugy a ,,Megrendelés” gomb megnyomésat megeldézden kiilon e-

mailben sziikséges Szolgalatoval egyeztetni.

Az ASZF a Felek kozott 1étrejove, a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodd szabalyokat,
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld



elfogadja, és magara érvényesnek veszi a Szolgéltatd altal szabott részvételi és egyéb

feltételeket, szabalyokat.
II. TABLACSKA.HU KFT. SZOLGALTATASAI

A Szolgaltato a https://shop.tablacska.hu/ cimen kereskedelmi tevékenységet nyujt Megrendeld

részére. A Megrendeld https://shop.tablacska.hu/ cimen adhatja le rendelését.
A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Online iigyintézés. A Szolgaltaté a megrendelés teljes folyamatat online feliiletén keresztiil
bonyolitja. Megrendeld koteles a weblapon keresztiil torténé megrendelés részleteirdl

t4jékozodni.

Téjékoztatas. A Szolgaltatdo a megrendelési folyamat sordn és a szolgéltatas igénybevételének

iddtartamaban vallalja Megrendeld teljes kori tajékoztatasat.

Ugyfélszolgalat. A Szolgiltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a szolgaltatds
megrendelését kovetden a Szolgaltatd elektronikus levelezési rendszer keretében az
info@tablacska.hu vagy a magyar.anita@tablacska.hu vagy a szanto.vera@tablacska.hu vagy
a robi@tablacska.hu e-mail cimen vagy telefonon a 436309439655 telefonszamon

iigyfélszolgalati tevékenységet lat el.
III. MIAZ A TABLACSKA?

A Tablacska egy kézzel késziilt, személyre szold ajandék. Minden Téblacska sorszamozott,
egyedi darab. A Tablacskak hatso lapjan a Megrendeld egy markajelzést talal és a készitd(k)
monogramja is szerepel a Téblacskakon. A Tablacskdk mindegyike a Megrendeld egyedi
leirasanak és kérésének megfelelden kézzel késziil, mindig vidam és pozitiv, megrendelés utan
postai futar utjan jut el a Megrendel6hoz vagy személyesen is atvehetd. A Téblacska kdzvetlen
napsiitéstol és az iddjaras viszontagsagaitol védett helyen lesz tartos. A Téablacska egyedisége
¢és kézzel festése miatt Szolgaltatd a honlapjan megjelend kép és a Téblacska valdsdgos

kinézetébol esetlegesen fakado kiilonbozoség vonatkozasaban felelésséget nem vallal.

A Szolgéltaté weboldalan a Megrendeld hozzéajarulasa nélkiil jogosult feltlintetni a termék

nevét, annak leirdsat, és a termekrol késziilt fényképeket.



IV. TABLACSKA MEGRENDELESE, KESZITESI ES SZALLIiTASI HATARIDOK

A Téblacska termékek a Szolgaltaté weboldalan a https://shop.tablacska.hu cimen rendelhetd.

A Megrendeld a Szolgaltatast regisztracioval vagy regisztracié nélkiil veheti igénybe.
A termékek a honlaprol rendelhetéek meg a webshopban.

A Megrendeld a termék kivalasztasat és a kosarba helyezését kovetden a ,,Tovabb a pénztarba”
gomb megnyomasaval a Megrendeléshez sziikséges adatait adhatja meg. Megrendeld a rendelés
soran a kivant terméket, a termék valasztott méretét, a termék vélasztott hataridejét és a termék

darabszamat beéllithatja.

Amennyiben a Megrendeld jogi személy ugy az oldalon elhelyezett ,,Cégként vésarlok”

jelolonégyzet pipalasaval adhatja meg a sziikséges adatokat, melyek a kovetkezok:

- E-mail cim

- Cégnév

- Adoészam tipusa
- Addszam

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Telefonszam
Amennyiben a Megrendeld természetes személy ugy a kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

- E-mail cim
- Vezetéknév
- Keresztnév

- Telefonszam

Amennyiben a Megrendelé Szolgaltatotol Hirlevelet szeretne kapni, Ggy azt a ,,Szeretnék

hirlevelet kapni az akciorél, ijdonsagokrol.” jelold négyzet kipipalasaval jelezheti.

A pipa elhelyezésével a Megrendel¢ feliratkozik a Hirlevél oldalra, ezt kdvetden a Megrendeld

az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltaté Hirleveleit megkapja.



A Megrendeld a ,,Tovabb a széllitdsi médokhoz” gomb megnyomasat kdvetden a Szallitashoz

szlikséges adatait adhatja meg, melyek a kovetkezok:

Orszag

A szallitasi orszag kivalasztasat kovetden a Megrendeld a kovetkezd szallitasi lehetdségek

koziil valaszthat:

o Hazhozszéllitas a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(GLS) futarszolgalattal.

Amennyiben a Megrendel6 a GLS futarszolgalattal valo szallitast véalasztja, ugy a kovetkezo
adatok megadasa sziikséges:

- Iranyitoszam

- Varos

- Cim (utca, hdzszam)

- Emelet, ajto, egyéb (opciondlis)

o Kiilfoldre hazhozszallitds a GLS futarszolgalattal

Kiilfoldre torténd szallitas esetén a kdvetkezd adatok megadasa sziikséges:

- Iranyitoszam
- Varos
- Cim (utca, hdzszam)

- Emelet, ajto, egyéb (opciondlis)

o Személyes atvétel

A szallitast végzd futarpartneriink:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft

Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755



Adoészam: 12369410-2-44

vagy

PACKETA HUNGARY Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-202186

Adodszam: 25140550-2-41

Ezt kovetéen a Megrendeld, a ,,Tovabb a fizetési mdédokhoz” gomb megnyomésaval

kivalaszthatja a kivant fizetési modot:

Vilassz fizetési modot:
o Banki atutalés (eldre utalas) (A Szolgaltato az utalashoz sziikséges adatokrol

Megrendeldt a visszaigazold e-mailban tajékoztatja)

o Bankkartyas fizetés
Az online bankkartyés fizetés az OTP SimplePay rendszeren keresztiil valosul meg.

A Szolgaltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy 2021.01.01-t6]1 minden online vasarlas
sordn, bankkartydval torténd fizetés esetén kétfaktoros autentikacidoval sziikséges

Megrendeldnek azonositani, hogy a tranzakcio sikeres legyen.

A Szolgéltaté felhivia Megrendeld figyelmét, hogy az ASZF elfogadasaval a kovetkezéket
fogadja el: ,Elfogadom, hogy a Tablacska.hu Kft. 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 50/a
adatkezeld altal a https://shop.tablacska.com felhaszndloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint

adatkezel06 részére. A tovabbitott adatok kore:
Megrendeld neve, email cime, szdmlazasi és szallitasi adatok, bankkartyas fizetés adatai.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a

tranzakciok visszaigazolasa €s a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”



Ezt kdvetden a természetes személy Megrendeld a Szamlazashoz sziikséges adatokat koteles

megadni, melyek a kdvetkezok:

- Iranyitoszam
- Varos
- Cim (utca, hdzszam)

- Emelet, ajto, egyéb (opcionalis)

Jogi személy Megrendel6 esetén:

- Cégnév

- Adbészam

- Iranyitoszam

- Varos

- Cim (utca, hdzszam)

- Emelet, ajto, egyéb (opciondlis)

Ezt kdvetden a Megrendeld, a ,,Tovabb az 6sszegzéshez” gomb megnyomasaval rendelésének

Osszegzését lathatja, ahol a Megrendeld igénye szerint Megjegyzést kiildhet Szolgaltatonak.

A rendelés feltétele a Szolgéltatd Altalinos Szerzodési Feltételének elfogadasa, melyet a

Megrendeld a ,,Tudomésul veszem ¢s elfogadom a(z) Vasarlasi feltételek-et €s a rendeléssel

jaré fizetési kotelezettséget. ,,Hozzajarulok, hogy a webdruhaz a vasarlas soran megadott
személyes adataimat a(z) Adatvédelem oldalon rogzitett, regisztracidos céllal kezelje”

jelolénégyzet kipipalasaval fogadhat el.
A Megrendeld a Megrendelést a,, MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval véglegesitheti.

A rendelést kovetden a Megrendeld az altala megadott e-mail cimre visszaigazold e-mailt kap

Szolgaltatotol, mely a kovetkezd adatokat rogziti:

- Vezetéknév

- Keresztnév


https://shop.tablacska.hu/index.php?route=information/information/infowindow&information_id=5
https://shop.tablacska.hu/index.php?route=information/information/infowindow&information_id=44

- E-mail cim

- Telefonszam

- Iranyitoszam

- Varos

- Cim (utca, hdzszam)

- Emelet, ajto, egyéb

A Megrendeld a ,,Hozzajarulok, hogy a Szolgaltat6 az itt megadott személyes adataimat a(z)

Visarlasi feltételek oldalon rogzitett, regisztracios céllal kezelje.” jel6lonégyzet pipalaval

majd a ,,Regisztracid” gomb megnyomdasaval Regisztralhat.
A regisztracio a ,,Regisztracido” gomb megnyomadasaval véglegesithetd.

A regisztraciot kovetden a Megrendeld visszaigazold e-mailt kap, melyben egy kifelé mutatd

hyperlink talalhat6 a https://shop.tablacska.com oldalra.
A regisztraciot visszaigazold e-mail a kdvetkezd adatokat rogziti:

- Vezetéknév

- Keresztnév
A kovetkezd adatok megadasa sziikséges:
- Jelszo
A Szolgaltatd a rendelés soran tajékoztatja Megrendel6t a rendelése allapotarol.

Szolgaltato felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld altal megadott esetleges hibas,

hianyos adatok miatt bekdvetkezett karok tekintetében a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

Amennyiben Megrendeld a személyes atvételi lehetdséget valasztja, gy a Téablacskat elore
egyeztetett idépontban munkanapokon veheti 4t. Atvételi idSpont egyeztetése: +36303542309

telefonszamon (hivhaté munkanapokon 9-16 6ra kozott). Atvétel helyszine: 2120 Dunakeszi,

Kolozsvar u. 33/1.

A Megrendelést kovetden Szolgaltatd a megrendelést a Megrendeld altal megadott e-mail
cimen visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildését kovetd
munkanapon nem érkezik meg, az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol

Megrendeld mentesiil. A megrendelés ¢és annak visszaigazoldsa kizardlag akkor tekinthetd


https://shop.vamosrobi.com/index.php?route=information/information/infowindow&information_id=5

kézbesitettnek, ha az hozzaférhetdvé valik a cimzettnek. Mindazonaltal Szolgaltato kizarja a
felel0sségét azért, ha a visszaigazolads azért nem érkezik meg idoben a Megrendel6hdz, mert
rossz, hibas e-mail cim keriilt megadasra vagy a Megrendeld e-mail fiokjanak tarhelye taltelitett

¢s tovabbi lizenet fogadasara ezért nem alkalmas.

Megrendeld a megrendelést kovetden koteles a rendelés leirasainak részleteit Szolgaltatd
részére megkiildeni. Amennyiben a Megrendelé nem kiildi meg, gy a megbizas okafogyotta

valik és teljesités nélkiil megsziinik. Ebben az esetben Megbizott megbizasi dijra nem jogosult.

Szolgéltato kifejezetten felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld altal tovabbitott
adatok hibdja esetére, tovabba 1) minta, abra, szoveg stb. esetére (pl. datum elirasa, Gij motivum
kérése) Szolgaltatd a feleldsségét kizarja. Megrendeld a mar megkezdett Téblacska javitasa
esetén egyedi mérlegelés alapjan 0j tablacskat készithet. Ekkor megrendeld a hibas és az uj

Téblacska arat is koteles megfizetni, a megkezdett egyedi szolgaltatas jellegére tekintettel.

A rendelés visszaigazolasaban Szolgaltatd tovabbitja a befizetéshez sziikséges adatokat, illetve
Szolgaltato jogosult a Megrendelés teljesitési céljabol kérdést intézni Megrendelohoz az ltala
atadott rendeléssel Osszefiiggd informaciok tekintetében. Tabldcska megrendelésekor a
rendelési hatariddt a 3 munkanapon beliil befizetett rendeléseknél tudja Szolgaltato biztositani.
Szolgéltatd a Téblacska készitését a befizetés beérkezését kovetden kezdi meg. A fizetés
beérkezését kovetden Szolgaltato elektronikus szamlat kiild a Megrendeld altal megadott e-mail

cimre.

A Szolgaltatd a hatariddn tuli sikertelen fizetésrol értesité e-mailt kiild Megrendel6 részére.

A Szolgaltaté a Megrendeld részére a rendelés folyamata sordn (annak véglegesitése eldtt
elhagyott kosar esetében is) értesitést kiilld Megrendeld részére, ezen tul Szolgaltatd jogosult

izenetet kiildeni a megrendeld részére az 4ltala megadott e-mail cimre a kovetkezd esetekben:

- sikeres bankkartyas fizetés visszagazoldsa

- fizetés (banki utalas) megérkezésének visszaigazoldsa

- fizetéshez kapcsolddd adatok ujra kiildése fizetés hataridében torténd teljesitésének
elmaradasa esetén

- szolgaltatas megkezdésérdl szolo értesités

- egyedi leiras pontositasa, egyeztetése

- késdbb kiszallitasra keriild rendelésrdl vald értesités
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- rendelés torlésérdl szolo értesités
- afutarszolgélat a csomagot Szolgalatotol atvette értesités

- személyes atvétel esetén a csomag atvehetd értesités

Szolgéltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy az értesitések a kezelt adatok korébdl

kizarolag az online azonositot tartalmazzak.

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy egyes Téablacska rendeléseket indokolas nélkiil elutasitsa
amennyiben kordbbi kellemetlen vagy negativ fizetési vagy megrendelési tapasztalata van
Megrendeldvel, tovabba amennyiben Megrendeld visszaélést tanusitott a garancialis jogokkal,
vagy Szolgaltatd jo hirnevét sértd megrendeléi magatartds valosult meg vagy konkurencia

vasarlasa, iizleti titkok fiirkészése céljabol jart el. stb.

Szolgéltato fenntartja a jogot tovabba a Megrendeld altal kért megrendelési hataridé egyoldala
modositasara. A weboldalon valaszthato hataridok kizarolag tajékoztato jellegliek. Szolgaltatd
lehetdségéhez mérten ésszerli hataridOben teljesiti a megrendelést, azonban atmenetileg és
iddszakosan (pl. ballagés, karacsony) egyes teljesitési hatariddk meghosszabbodnak. A
késedelmes teljesitésrol és a varhato teljesités idépontjarol a Szolgaltaté Megrendel6t az altala

megadott e-mail cimen vagy telefonon értesiti.

Amennyiben a Megrendeld altal megrendelt termék nem &ll Szolgaltatdé rendelkezésére, ugy
Szolgéltato koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, tovabba a méar megfizetett 6sszeget

Megrendeld részére visszatériteni, a Megrendeld altal egyeztetett modon.

Szolgéltatd fenntartja a jogot a Megrendeld altal kért motivumok, abrak, szovegek stb.
egyoldalt modositasara, tekintettel arra, hogy Szolgaltatd a tdéle elvarhaté legnagyobb

mindségnek megfelelden jar el (pl. tal sok motivum egy kis tablan).

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy egyes Téablacska rendeléseket indokolas nélkiil elutasitsa
amennyiben Megrendeld durva, erdszakos, 18 éven feliilieknek ajanlott, vallasi jelkép
felhasznalasaval készitenddé Tablacskat kér. Szolgaltatd felhivja a figyelmet a jogszabalyi

kotelezettségek megtartasara és a jo erkdlcsbe titkozés tilalmara.

10



Rendelési (készitési) hatarido:

A Szolgaltato a Tablacskat a valasztott készitési hatarid6 szerint késziti. A készitési hatarido az
egyes Tablacska termékeknél szerepel, azt a Megrendeld valasztja és a Szolgaltatdé a megadott
napig elkésziti és a kiszallitdsi cimre szallitja a Tablacskat. Személyes atvétel esetén a
Szolgéaltatdo a Tablacska elkésziiltét Megrendeld 4ltal megadott email cimen vagy
telefonszamon jelzi Megrendeld részére. Szolgaltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy
Megrendeld koteles a csomagolast ellendrizni, annak hibédja vagy hidnyossaga, sériilése esetén
a tényt a futarszolgalattal jegyzOkonyvbe foglaltatni. Szolgéltato utdlagos, jegyzokonyv nélkiili

reklamaciot nem fogad el.

Megrendeld a csomagolas hibaja, hianyossaga, sériilése esetén a csomag atvételére nem koteles.

A vélaszthatd aktualis rendelési hatdridoket a termék adatlapja tartalmazza. A Szolgéltato

fenntartja a jogot, hogy a valaszthat6 hataridoket egyoldaliian modositsa.

Mennyibe keriil?

A Tablacska, valamint a Tablacska kiegészitd termékek ara mindig a weblapon, a termék
adatlapjan talalhato aktudlis szolgaltatoi ar. A Szolgaltatéd fenntartja a jogot az arlista egyoldalu
modositasara azzal, hogy az adott aron mar megrendelt Tablacskak ara a kiszallitasig nem
emelhetd. Az arlista nem tartalmazza a hdzhozszallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség

Szolgaltato altal nem keriil felszamitasra.

Az akciok mindig a honlapon talalhato arlistdban keriilnek feltlintetésre.

Egyedi akciok részleteirdl a Szolgaltaté a weboldalan részletes tajékoztatast nyljt.

A Szolgéltatd felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy 50 000 Ft értéki rendelés esetén kiilon

szallitasi koltség nem keriil felszamitasra.

Hasznalhatom-e a tablacskamrol késziilt képet?

Mivel a mar megrendelt, kiszallitott és megfizetett Tablacskanak a Megrendeld a tulajdonosa,
ezért Megrendeld sajat felhasznalésra, a szerzoi jogi torvény keretei kozott, a gyarto feltiintetése

mellett hasznalhatja Téblacskajat.
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A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld Szolgaltatd kiilon irdsban

adott engedélye hianyaban a Tablacskarol késziilt képet nem hasznélhatja, kiilondsen az alabbi

esetekben:

1) iizleti célu weboldalon torténd hasznalat (kivéve, ha a megrendelt Tablacska
cégtabla és Megrendeld Szolgaltatot feltlinteti az adott hasznélat soran, azzal,
hogy az a Megrendeld megtévesztésére nem alkalmas).

i) nem sajat tulajdontl, magancéli Facebook-profilon torténd hasznalat.

ii1) barmely iizletszerli tevékenység népszerisitése céljabol

v) a Téablacska Megrendeld altali tobbszorozése, terjesztése Tilos.

Szolgéltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Tablacska felhasznalaséhoz,

hasznalatdhoz, hasznositasahoz a szerz6 kifejezett irdsbeli hozzajarulasara van sziikség.

A Szolgiltatd az ASZF 1II. pontjaban megjelolt szolgaltatas hasznalati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF II. pontjaban megjeldlt szolgaltatas szerzi jogi
védelem alatt all. Megrendel6 a Szolgaltatd e pontban tett tajékoztatasat kifejezetten tudomasul
VesZi.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a weboldalan talalhatd képek, videok, szovegek,
ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Szerz6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiikodnek, a
szlikséges tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban békés

uton torténd megoldast részesitik eldnyben.

A felek szabadon kothetnek szerzddést és szabadon valaszthatjdk meg a masik szerz6do felet.
A szerz0dés modositasara a szerzddés megkotésére vonatkozod rendelkezéseket kell

megfeleléen alkalmazni.

A szerz0dés tartalmat valamelyik fél egyoldalian akkor mddosithatja, ha ezt a szerz6désben

kikotottek, vagy ha a felet erre jogszabaly feljogositja.

A Szolgaltatd a modositas Iényegi elemeit a https://shop.tablacska.hu/ oldalon jol lathato

modon kdteles elhelyezni.
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A digitalis adattartalom miikodését a Tarhely Szolgaltatdé végzi. A https://shop.tablacska.hu/
védett. Az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésekre tovabba a hardverrel és szoftverrel

valo egyiittmiikodési képességére a Tarhely Szolgéltatod szabalyai irdnyadok.

A Szolgaltato felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy az adatbeviteli hibaknak a kijavitasara az

info@tablacska.hu e-mail cimre torténd jelzéssel van mod.

V. TABLACSKA GARANCIAK ES ELALLASI JOG, SZAVATOSSAG

Széles mosoly garancia: Ha a Tablacska atadasa utan a biiszke tulajdonos nem elégedett, akkor

a Téblacska visszakiildése esetén a Téablacska készitési dijat visszautaljuk a Megrendeldnek.

Eredetiség garancia: Ha a kézhez kapott Téblacskan Megrendelé nem talalja meg a készitd
szignojat, Szolgaltato kéri, hogy jelezze részére a Megrendeld. Ez esetben Megrendeld részére

Szolgéltato a Tablacska teljes arat megtériti. A Tablacska csak szignoval eredeti!

Ajjaj garancia: ha a Téblacskat valamilyen véletlen karosodas éri (lemosta a hypo, megragta a
bloki ...) és a Megrendeld kiild a Tablacska szolgaltatoja és gyartdja részére egy képet a
tonkrement Téblacskarol, akkor Szolgéltato egy alkalommal kiilon dij nélkiil tovabbit
Megrendel részére egy ép, 1) Tablacskat. Az 0j Tablacska a kordbban leadott leiras szerint

késziil!

Kérjiik ovd a Tablacskadat, melyet Szolgaltatd nagy gonddal készit és csomagol. A Tablacska
kozvetlen napsiitéstdl és az iddjaras viszontagsagaitol védett helyen tartods csak, az iddjaras
miatti karosodasra nem vehetd igénybe ez a garancia. Kériink, hogy errdl a megajandékozottat

is tajékoztasd!

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Korményrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében megrendeld a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Nem illeti

meg azonban elallasi jog a Megrendel6t olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
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fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,

amelyet egyértelmiien a megrendeld személyére szabtak (igy kiilondsen a Tablacska esetében!).

Szolgaltato felhivja a Megrendeloé figyelmét a Szolgaltatas jellegére, erre tekintettel a

45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelt 29. § a) pontjara.

A Szerz6dés megsziinik:

. Teljesitéssel
. Fogyaszto elallasaval/felmondassal
. Szolgaltaté altal torténé megsziintetéssel, jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezések

szerint, Szolgaltato altali indoklassal.

A Szolgéltatd felhivja a Fogyasztd figyelmét, hogy a Fogyasztd koteles megtériteni a
Szolgéltatod ésszerli kdltségeit, ha a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi

jogat.

A Fogyaszto elallasi és felmondasi jogat a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelt szabalyozza, kiilonds tekintettel

A 20. § és 29 §-ra tekintettel.

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

¢) olyan nem elédre gyartott daru esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak elo, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére

szabtak.

Kellékszavatossag:

Megrendeld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Megrendeld - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Megrendeld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan

tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
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igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol

is elallhat.

Vialasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor Szolgéltatd felhivja
Megrendeld figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait Megrendeld mar nem érvényesitheti.

Megrendeld Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a

teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag: ingd dolog (termék) hibdja esetén Megrendeld - valasztidsa szerint -

kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy

kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendelé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Megrendeldnek sziikséges bizonyitania.
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A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltato felhivja Megrendeld figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben

érvényesitheti.

Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallasi kotelezettség, termékszavatossag tekintetében

a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény iranyado.
V1. FIZETESI FELTETELEK, KESEDELEM KOVETKEZMENYE, VITARENDEZES

Szolgéltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy kizarolag a hataridében és eldre fizetd
Megrendeldknek szallit Tablacskat. Amennyiben a megrendelést6l szamitott harom
munkanapon beliil nem érkezik meg a vételar, rendelés felfiiggesztésre kertiil, és dijbekérd
emlékeztetot és/vagy fizetési felszolitast kiild Szolgaltatdo a Megrendeld altal megadott e-mail
cimre. Amennyiben azonban a felszdlitas ellenére az abban foglalt hataridében sem torténik
meg a fizetési teljesités, azt — minden tovabbi figyelmeztetés nélkiil — Szolgaltatd ugy tekinti,

hogy Megrendeld a vasarlastol elallt.

Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a kéréseket, reklamacidkat is pozitivan

teljesitse, nem kivan pereskedni.
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VII. ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS

A honlap latogatdja, mint Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a Megrendeld altal
megadott és a felek kozotti eljaras (adasvétel, megrendelés, szolgaltatds igénybevétele stb.)
sordn rogzitett vevoi adatokat nyilvantartsa. Szolgaltatd tajékoztatja a honlap latogatodit, hogy
vevoinkrdl az adatok kezelése és gyiijtése nem engedélykdteles tevékenység. A honlapunkon
érdeklédok pedig adataikat megadhatjak Szolgaltatd részére onkéntes adatszolgaltatas utjan.
Az ilyen adatokat a Szolgaltatd a Nemzeti Adatvédelmi és Informécios Hatdsag engedélye

alapjan csak célhoz kototten és csak meghatarozott ideig (leiratkozésig) kezeli.

Az adatkezelésre ¢és az egyéb a Szolgaltatd szerzdi jogi szabdlyaira a kiilon mellékletben

rogzitettek az irdnyaddak, melyet Szolgaltatdé honlapjan megtalalhato.

A Szolgaltato jogosult a Megrendeld altal tovabbitott fényképek kozzétételére, mely esetben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét,
hogy a Szolgaltatd az altala Megrendeld részére tovabbitott fényképeket jogosult a weboldalon

kozzétenni. Ehhez a Megrendel6 jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Megrendeld tudomadsul veszi, és elfogadja, hogy a honlapon torténd bongészéssel megszerzett
informaciokat csak magéancélra haszndlja. Megrendeld, mint honlaplatogato elismeri, és nem
vitatja, hogy a honlap tartalma a honlap lizemeltetdjének szerzoi és szellemi tulajdonat képezi.
A honlap lizemeltetéje nem jarul hozza a tartalmak iizleti célu, egészben vagy részben torténd
felhasznaldsdhoz, hasznositasahoz, atvételéhez, tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, nyilvanos
eléadasahoz, atdolgozasahoz vagy egyéb felhasznalasahoz, ennek megvaldsitasa dijkoteles és
a szolgaltato és/vagy jogosult elézetes irasbeli hozzéjarulasa sziikséges. Amennyiben a honlap
vagy a hirlevelek tartalmat a honlap iizemeltetdjének engedélye nélkiil azonos vagy hasonld
formaban észleljik harmadik személyek honlapjan, nyomtatott formdban, nyilvanos
eldadasokon vagy barmilyen mas irott, illetve széban elhangzott modon, amely iizleti célhoz
fiizédik, masolt oldalanként 100.000 Ft 6sszegli kotbért jogosult szamlazni Szolgaltatd naponta.
A kotbér a jogellenes hasznalat atalanydija, a jogsértés bizonyitdsan kiviil tényleges kart
bizonyitani a szerzé nem koteles. A jogellenes felhasznalast kozjegyzoi ténytanusitassal,
webmesteri igazolassal és ligyvédi képernydmentéssel is bizonyitjuk vita esetén. A kdzjegyzoi

ténytanusitas kozokirat.
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A feliratkozaskor kapott személyes adatokat Szolgaltatd bizalmasan kezeli, harmadik
személynek nem adja at, kivéve a Megrendel6 érdekében felmeriild sziikséges eseteket, igy pl.:
postai uton torténd szallitdskor, szallitasi cim atadasa a kiszallité cégnek vagy kivételesen a
vonatkoz6 torvényi kotelezo eldirasok szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése esetén.
Az onkéntes feliratkozéas barmikor megsziintethetd az elektronikus levelekben 1évé leiratkozasi
linken. Szolgéltatd kijelenti, hogy mint adatkezeld, a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo torvény eldirasait maradéktalanul betartva kezeli és
tartja nyilvan a honlaplatogat6 adatait. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal
elkeriilése, az adatok pontossdganak biztositasa és a legmegfelelobb adatkezelés érdekében a
megfeleld fizikai, elektronikus és miiszaki modszerekkel 6rzi és biztositja Szolgaltato az online

moédon gylijtott informéciot igy védve a bongészé Megrendeld adatait.

Szolgaltato felhivja Megrendeld figyelmét arra, hogy Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevétele
sordn valds adatait koteles megadni. Szolgéltatd az esetleges helyteleniil megadott adatok

kovetkeztében bekdvetkezett karért a feleldsségét kizarja.
Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-t egyoldalian modositani.
VIII. A HONLAP TULAJDONOSANAK TECHNIKAI JOGAI

A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a weboldalt barmikor modositsa, atdolgozza, a honlap
elérhetdségét korlatozza, vagy megsziintesse. Szolgaltatd felhivja a honlaplatogatd bongészo
figyelmét arra, hogy a honlaphoz val6 hozzaférés folyamatossagat vagy hibamentességét nem
garantalja a Szolgéltatd. A honlap hasznélatra alkalmatlan allapotabol vagy a nem megfeleld
mitkddésbol, hidnyossagbdl, esetleges lizemzavarbdl vagy félreérthetdségbdl eredd kozvetlen
vagy kozvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokért vagy mas veszteségért valo feleldsséget
Szolgaltato kifejezetten kizarja. Karigény esetén a vita rendezésére eldzetes és békés egyeztetés
szlikséges, a honlap lizemeltetdé székhelyén, jogi képviseld jelenlétében. Csak az ezen az

egyeztetésen felvett jegyzokonyv alairasat kovetden jogosultak a felek birdsaghoz fordulni.

Szolgaltato felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgéltatd altal kapott visszaigazolo és
egyéb elektronikus levelek a Megrendeld Levélszemét/Spam vagy egyéb fiokjaba is érkezhet.

E korben a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.
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Szolgéltato felhivja Megrendeld figyelmét, hogy Szolgaltato a feleldsségét kizarja az elfelejtett
jelszé vagy illetéktelen 3. személy hozzaférése miatt bekovetkezett esetleges Megrendeldi

karokért.
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel cimii dokumentum nyelve a magyar nyelv.

Jogszabalyhely: A Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény tovabba, a fogyasztd
és Szolgaltatd kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korményrendelet., tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd

rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.
IX. PANASZKEZELES

A szbbeli panaszbejelentés megvizsgalasat Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi és sziikség
szerint orvosolja. Az irasban tett panasz megvizsgaldsanak hatarideje 30 nap. A panasszal

Osszefiiggden késziilt jegyzokdnyvet Szolgaltatd 3 évig megdrzi.

X. JOGVITAK RENDEZESE

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld Fogyasztoéi jogvita
Szolgéltatoval valo targyaldsok sordn nem rendezddnek, a természetes személynek mindsiilé
Megrendeld, a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgéltatd székhelye
szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek

allnak nyitva természetes személy Megrendel6 szamara.

e Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatosagnal,

e Vitarendezési  eljaras az  Europai Uni6 online  vitarendezési  platformjan
keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=H

U
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Magyarorszdgon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi

vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolddd hataron atnyulé Megrendeld és Szolgaltatd

kozotti jogvitakban.
o Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
. Birosagi eljaras kezdeményezése.

Szolgéltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim:
Telefonszam:
E-mail:

Levélezési cim:

3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
+36 36 416-660/105 mellék
bekeltetes@hkik.hu

3300 Eger, Postafiok 440.

A Szolgaltatot a Békéltetd Testiilet eldtti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.

A Megrendeld a lakohelye/tartozkodéasi helye alapjan az alabbi békéltetd testiiletekhez

fordulhat a Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim:
Telefonszam:

E-mail:

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
+36-72/507-154; 20/283-3422

info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim:

Levelezési cim:

Telefonszam:
Fax:
Mobil:

E-mail:

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mikddtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

(+36) 76 501 525, 501 532

(+36) 76 501 538

(+36) 70 938 4765

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 46/501-090 (1) tigyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 06-22/510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélezési cim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefonszam: 20/373-2570
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Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
Honlap: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000; 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu;

monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
E-mail: bea@vmkik.hu
Telefonszam: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121; 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

Jogszabalyhely: A Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, tovabba a fogyasztd
¢s vallalkozas kozotti  szerzddések részletes szabalyairdl szolo  45/2014  (11.26.)

Korményrendelet, 2011/83/EU szamu irdnyelv.
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I.sz. melléklet

Téblacska.hu Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

2120 Dunakeszi, Kolozsvar utca 50. A. ép.

Elallasi Nyilatkozat természetes személy Megrendelo részére

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék/szolgaltatas

megrendelésére iranyulo6 szerzddés tekintetében:

Szerzédés megnevezése:

Szolgéltatas pontos megjeldlése:

Szerzddéskotés idopontja:

A Megrendeld neve:

A Megrendeld cime:

Szolgaltatas dijanak visszatéritését a kovetkezd bankszamléara kérem:

Bank Neve:

Bankszamla jogosultja:

Bakszamla szama:

Kelt:

Megrendeld alairasa

A dokumentumot készitette: Dr. Bodd Gergely —
https://www.drbodo.hu/
https://www.drbodo.hu/adatvedelem/



